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صص ۲۶ - ۱ 
حکده 


اهداف: شهرداری‌ها از رویکرد وظیفه محور به‌سمت رویکرد بازارمحور مشتری‌مدار 
و مشارکت کننده در فعالیت های اقتصادی در قالب مشارکت با سرمایه گذاران بخش 
خحصوصی در احداث پروژه‌های مشار کتی» به‌منظور دستیابی به درآمدهای پایدار روی 
آورده‌اند. دراین‌میان» اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری در تداوم این حرکت. بسیار 
اساسی است. هدف این مقاله سنجش اعتماد سرمایه گذاران پروژه‌های مشارکتی 
شهرداری مشهد به شهرداری مشهد با ملاحظهٌ ٩‏ شاخص در ۳۸ پروژه می‌باشد. 
روش: روش تحقیق توصیفی - تحلیلی و ابزار گردآوری اطلاعات پرسش‌نامه است. 
برای تحلیل داده‌ها نیز از نرم‌افزار 8۳55 استفاده شده است. جامعة آماری نیز كلية 
سرمایه گذاران در پروژه‌های مشارکتی شهرداری مشهد می‌باشند و حجم نمونه نیز 
برابر با کلیةٌ این سرمایه گذاران می‌باشد. 

یافته‌ها /نتایج: برای سنجش این متغیّرها در ابتداء معناداری شاخص‌ها از طریق 
آزمون کای‌اسکوثر بررسی و مشخص شد که پاسخ‌ها با سطح معناداری ۹٩‏ درصد 
درمورد متغیرهای خیرخواهی. سهیم کردن و اهمّیت دیدگاه مشتریان معنادار 
نمی باشند. همچنین شاخص های تمایلات همکاری‌جویانه. پیش‌بینی‌پذیری. اعتبار و 
صداقت. صلاحیت. کیفیت مدیریت و صراحت به‌عنوان عوامل مور بر جلب اعتماد 


سرمایه گذاران به شهرداری شناخته شدند. 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۲/۱۲/۱۰ تاریخ تصویب: ۱۳۹۶/۰۱/۲۱ 
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نتیجه گیری: ارتباط میان اعتماد به شهرداری و تمایل به مشارکت سرمایه گذاران با 
استفاده از آزمون‌های همبستگی پیرسون و کندال تائوسی سنجیده شد که این ارتباط 
در سطح ۹۹ درصد معنادار الاب 


کلیدواژه‌ها: اعتماد نهادی. سرمایه‌گذاری بخش خصوصی» پروژه‌های مشارکتی» شهرداری مشهد 
۱ مقدمه 


نقش شهرهای بزرگ در رشد اقتصادی و ظرفیت آنها برای متمرکز کردن بخش‌های عمدهة 
جمعیت و فعالیت‌های اقتصادی, در سرتاسر یک کشور پدیده جدیدی نیست. ممفیس 
اسکندریه. آتن و رم نشانگر تمدن» آموزش و قدرت در طی هزاران سال بودند (سازمان 
توسعه و مشارکت اقتصادی م۱۳ ین شا اون درمورد بنیاد شهرهای بزرگ و 
توسعة آنها می‌نویسد که چون شهرهای بزرگ دارای ساختمان‌ها و عمارت‌های بزرگ است» 
ایجاد آنها به نیروی انسانی زیاد و ثروت هنگفت نیاز دارد (عابدین درکوش» ۱۳۸۵ ص. ۲۵). 
سازمان‌های بین‌المللی ازقبیل صندوق بین‌المللی پول و بانک جهانی نیز به‌شدّت. شهرها را به 
تلاش برای یافتن مزایای رقابتی برای اطمینان از حیات و حفظ دارایی‌هایشان تشویق می کنند 
(شنگ ٩‏ ۲۰۱۱» ص.۱۱۱). البته درعین حال بايد دانست که رشد شهری» سرمایه‌گذاری 
قابل‌توجهی را در طرح‌های فیزیکی ضروری می‌سازد. رشد برای هر ناحیة شهری ویژه نه‌تنها 
یک فرایند مداوم است. بلکه یک توالی از جهش‌هایی است که ممکن است با سرمایه گذاری 
در زیرساخت‌های ضروری برای رشد همراه باشد (زنگنه» ۰۱۳۸۹ ص. ۵۱). سرمایه یکی از 
تعیین کننده‌های مهم رشد اقتصادی است. امّا سرمایه فقط جنبةٌ فیزیکی ندارد. سرماية انسانی 
که به شکل مهارت‌ها. آموزش و تعلیم و کارآموزی تحقّق می‌یابد. نیز جزو مهم تولید و 
بهره‌وری است. مشابه این» کلمن و پاتنام لثوناردی» و نانتی " اشاره می‌کنند که ساختار 
اجتماعی یکی از تعیین کننده‌های مهم ارتقای بهره‌وری فعالیت‌های اقتصادی است. روابط بین 
افراده هنجارها و سنت‌ها به تسهیل هماهنگی و همکاری کمک می‌کند که این خود موجب 


افزایش بهره‌وری می‌شود. این نوع سرمایه موسوم به سرمایة اجتماعی اتیسیت (سوری» ۳۳۸۶ 


1. OECD 
2. Sheng 
3. coleman & puthnam, leonardy & nanti 
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ص. .)۸٩‏ سرمایه اجتماعی هم به‌صورت مستقیم و هم به‌صورت غیرمستقيم می‌تواند بر 
عملکرد اقتصادی مور باشد. اثرات مستقیم. آن دسته از تأثیرات سرماية اجتماعی است که 
به‌طور مستقیم. باعث بهبود شاخص‌های اقتصادی می‌شود و در مقابل اثرات غيرمستقيم. طی 
یک فرایند میان‌مدّت و اغلب بلندمدّت. باعث بهبود شاخص‌های اقتصادی می‌شوند (علمی؛ 
شارع‌پور» و حسینی» ۱۳۸۶ ص. ۲۳۱). 

ارائة خدمات اصلی شهر به جمعیت روزافزون کلان‌شهر یکی از آزمون‌های معقول برای 
سنجش کارایی مدیریت کلان‌شهری است(شابیر و وارد ۱۳۷۹ ص. ۸1. درعین‌حال» یکی 
از دغدغه‌های اساسی مدیران شهری انجام پروژه‌های شهری است. اما متأسّفانه به دلایل 
گوناگونی» اجرای پروژه‌ها برمبنای زمان‌بندی و سرعت قابل‌قبول» همواره دچار چالش‌های 
جلّی بوده و از آنچه که پیش‌بینی شده است» زمانی بسیار طولانی‌تر هزينة انجام آن می گردد. 
یکی از مهم‌ترین دلایل آن را می‌توان عدم تأمین مالی و وجود جریان مناسب نقدینگی در 
پروژه نام برد؛ به‌ویژه در پروژه‌های شهری, به‌دلیل ویژگی‌های ذاتی شهرداری که مدیریت 
درآمد و هزینه» توأمان باید انجام گیرد» این موضوع خود را بیشتر نشان می‌دهد. ازاین‌رو توجه 
به سازوکارهای تأمین مالی پروژه‌های شهری. به‌واسط ویژگی‌های حاکم بر آن اهمّیت 
فراوانی دارد. از سوی دیگر متأسفانه با وجود ظرفیت‌های نهفته در این پروژه‌ها؛ عنصر 
مشارکت جایگاه خود را نيافته و فرض بر این است که بی‌شک منابع مالی پروژه بايد به دست 
کارفرما (مدیریت شهری) تأمین گردد. بدین‌سان, بررسی جایگاه مشارکت در انجام پروژه‌ها و 
شیوه تحمّق آن» افزون بر فزونی جایگاه این عنصر مهم در فرایندهای شهری, خواهد توانست 
پاسخی درخور برای چالش تأمین مالی پروژه‌های شهری بیابد (رسولی‌منش, ۳٩۱‏ ص. ۵). 
اقدامات توسعه‌ای اعم از برنامه‌های کلان و یا طرح‌های جزئی در قالب طرح‌های اقتصادی که 
مشارکت را با رویکردی اقتصادی مدنظر داشته‌اند. تدابیر متنوعی را جهت جلب مشارکت در 
سطوح مختلف طراحی کرده‌اند. اما آنچه بعد از مدتی برای کارگزاران برنامه‌های شهری مطرح 
می‌باشد. پایین بودن فرآوردة مشارکت در این قبیل طرح‌ها بوده است (قربانی» ۳۸۸ ص. ۸). 

به نظر می‌رسد دستیابی به اهداف توسع شهری و تأمین خدمات موردنیاز شهروندان نیاز 
به مشارکت سرمایه گذاران با شهرداری را طلب می‌کند. امّا عوامل چندی نیز بر این مشارکت 


1. Shabbir & Ward 
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مؤترند که اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری یکی از آنهاست. بنابراین در این پژوهش, به 
بررسی تأثير اعتماد به شهرداری در سرمایه گذاری بخش خحصوصی در پروژه‌های مشارکتی 
شهرداری مشهد پرداخته شده ات 


۲ پيشينة پژوهش 

امیرشاهیء سیاه‌تیری» و روان‌بد (۱۳۸۸) به بررسی عوامل مژتّر بر ایجاد اعتماد مشتریان 
بانک‌ها به بانک پرداخته‌اند. کامران و احمدیان (۱۳۸۸) میزان اعتماد اجتماعی مردم به پلیس و 
عوامل مرتبط با آن در استان ایلام را بررسی کرده‌اند. امینی و فریدنژاد (۱۳۹۰) به بررسی تأثیر 
اعتماد بر به‌سازی بافت‌های فرسودة شهری پرداخته‌اند. شیرازی» خداوردیان» و نعیمی (۱۳۹۱) 
تأثیر اعتماد سازمانی بر بروز رفتارهای شهروندی سازمانی را بررسی کرده‌اند. ابراهیم‌پون 
روشندل اربطانی» و امیری (۱۳۹۱) به بررسی عوامل نگرشی مور در تبیین اعتماد عمومی به 
پلیس پرداخته‌اند. محمّدی‌فر احمدی» و هاشمی (۱۳۸۹) تأثیر اعتماد به سازمان‌های دولتی و 
سطح رضایت شهروندان را بررسی کرده‌اند. شایگان (۱۳۸۸) به بررسی میزان اعتماد مردم به 
پلیس در شهر تهران پرداخته است. اسلامی بیدگلی و طهرانی (۱۳۸۹) رابطة اعتماد 
سرمایه گذاران و حجم سرمایه گذاری آنان در بورس را بررسی کرده‌اند. منطقی, البدوی, و 
زبردست (۱۳۸۱) به ارزیابی اعتماد بین شرکا در مشارکت‌های راهبردی پرداخته‌اند. سوری 
(۱۳۸۳) در مقاله‌ای با عنوان «سرماية اجتماعی و عملکرد اقتصادی» ابتدا سرماية اجتماعی را 
پراساس کارکرد آن ارزیابی کرده و سپس اثر آن را بر رشد اقتصادی و میزان سرمایهگذاری 
بیان می‌کند. نتایج حاصل از پژوهش وی نشان می‌دهد که کاهش سرماية اجتماعی, رابطة 
کاملا منفی و معنی‌داری با رشد اقتصادی و سرمایه‌گذاری دارد. پژوهش وی در سطح ملّی و 
ارقام و آمارهای کلان می‌باشد. علمیء شارع‌پور» و حسینی (۱۳۸۶) توسعهٌ مالی» استفاده از 
چک» تخصیص سبد دارایی» وام گیری و قرض از دوستان و خویشان» گردش اطلاعات و 
جلوگیری از شکست بازار» ساخت و انباشت سرمایةٌ انسانی» نوآوری و کارایی دولت را از 
راه‌های تأثیر سرمایة اجتماعی بر اقتصاد معرفی می‌کند. امیری و رحمانی (۱۳۸۵) به بررسی 
آثار سرمایةٌ اجتماغی درون گروهی و برون گروهی بر رشد اقتصادی استان‌های ایران پرداخته‌اند 


و بیان می کنند که سرمایةٌ اجتماعی درون‌گروهی و برون‌گروهی رابطة منفی دارند و همچنین 
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سرمایۀ اجتماعی برون‌گروهی. اثر مثبت و معنی‌داری بر رشد اقتصادی دارد و علامت سرماية 
اجتماعی درون‌گروهی به شاخص‌های سرماية اجتماعی حسّاس است که می‌تواند مثبت یا 
منفی باشد. 
۳. روش شناسی تحقیق 

۳ ۱ روش تحقیق 

روش تحقیق در این پژوهش. توصیفی - تحلیلی است. همچنین از شیوه‌های متن‌خوانی؛ 
استفاده از فیش, آمارخوانی» استفاده از جدول و سندخوانی» از روش کتابخانه‌ای» از شیوه‌های 
مصاحبه و پرسش‌نامه و نیز از روش میدانی برای گردآوری اطْلاعات استفاده شده است. 
جامع آماری؛ شامل کلیةٌ سرمایه‌گذاران پروژه‌های مشارکتی شهرداری مشهد می‌باشد و حجم 
نمونه نیز همه سرمایه گذاران خواهند بود که تعداد آنها ۲۳ نفر یا شرکت می‌باشند. در این 
تحقیق با استفاده از تکنیک پرسش‌نامه پس از گردآوری, با استفاده از نرم‌افزار ٩۳55‏ تحلیل 
شده‌اند. برای این منظور از آزمون کای اسکوثر آزمون همبستگی کندال " تائوسی و آزمون 
همسنتگی تیر سلون استفادة شاه اسسگ 

۳ ۲. منطقة موردمطالعه 

امروزه کلان‌شهر مذهبی مشهد به‌عنوان دومین کلان‌شهر مذهبی جهان و دومین کلان‌شهر 
ایران (یبله‌ور و پوراحمد. ۱۳۸۳ ص. ۱۱۲) و با نقش و عملکرد فرهنگی و مذهبی و اهمیت 
ارتباطی و تجاری در سطح ملّی و فراملی (مافی و سقایی» ۱۳۸۷ ص. ۲۸) شناخته می‌شود. 
جمعیت شهر مشهد در دوره ۱۳۵۵-۱۳۸۵ با رشدی معادل ۸ درصد از ۲۶۰۰۰۰ نفر به 
۰ نفر افزایش یافته است (مهندسین مشاور فرنهاده ۱۳۸۷ ص. 1۵). پیش‌بینی‌هایی نیز 
برای جمعیت شهر مشهد انجام شده است. ازجمله: طرح مجموعة شهری مشهد. جمعیت این 
شهر را ۳۹۵۰۰۰۰ نفر در افق سال ۱۶۰۵ (مهندسین مشاور فرنهاد. ۱۳۸۸ ص. ۱۹) و طرح 
جامع مشهد که براساس محتمل‌ترین سناریو جمعیت مشهد در سال ۱۶۰۵ را ۳۹۱۱۳۰۰ نفر 


پیش‌بینی کرده است (مهندسین مشاور فرنهاد. ۱۳۸۸ء ص. ۱۱۹ عامل مؤتر دیگری که در 


1. chi-square 
2. kendall tau-c 
3. pearson correlation 
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معرفی شهر مشهد باید عنوان شود. وضعیت گردشگری این شهر است. برطبق آمار سالانه 
حداقل بیش از ۱۷ میلیون زاثر از سطح کشور و سایر کشورهای مسلمان به مشهد سفر می کنند 
که برآورد می‌شود در افق سال ۱۶۰۵ به حدود ۳۵ تا ۶۰ میلیون نفر برسد (حجازی جوشقانی؛ 
۲ ص. ۱1۰). 


.٤‏ مبانی نظری تحقیق 

در فرهنگ علوم اجتماعی» مشارکت‌کردن به معنای سهمی در چیزی یافتن از آن سود بردن و 
یا در گروهی شرکت‌جستن و با آن همکاری‌داشتن است (بیرو» ۱۳۷۲ ص. ۲۵۷). در تعریف 
دیگری از مشارکت عنوان شده است که مشارکت» درگیری ذهنی و عاطفی اشخاص در 
موقعیت‌های گروهی است که آنان را برمی‌انگیزد تا برای دستیابی به هدف‌های گروهی؛ یکدیگر را 
پاری دهند و در مسئولیت کار شریک شوند (طوسی. ۱۳۷۰ ص. 1۲). 

در این تعریف» سه جزو مهم درگیرشدن, یاری‌دادن و مسئولیت‌پذیری وجود دارد. مشارکت 
هنگامی تحقّق می‌بابد که بی‌تفاوتی و بی‌مسئولیتی جای خود را به احساس وابستگی و مسئولیت 
بدهد(علوی‌تبا ۱۳۷۹ ص:۲۱. 

اینگلهارت" رابطة بین اعتماد و مشارکت را موردتوجه قرار می‌دهند. به نظر او اعتماد به 
یکدیگر از عوامل مؤٹر در مشارکت است؛ زیرا به‌واسطة اعتماده رفتارها قابل‌پیش‌بینی می‌شود که 
نتیجةٌ آن تقویت حوزه کنش و تصمیم‌گیری است (علی‌پور, زاهدی» و شیبانی» ۱۳۸۸ ص. ۱۱۵). 
همکاری مبتنی بر اعتماده عبارت است از توافق بین مجموعه‌ای از مشارکت‌کنندگان برای رسیدن به 
اهداف مشترک یا نتيجة حاص در یک فرایند مشترک (هولساپل و جوشی " ۲۰۰۰ ص. ۲۳۸) از 
دیدگاه جامعه‌شناختی دست کم سه شکل از اعتماد مشتمل بر اعتماد بین شخصی اعتماد تعمیم‌یافته 
و اعتماد نهادی قابل تشخیص است (علی‌پور زاهدی. و شیبانی» ۱۳۸۸ ص. ۱۱۵؛ رضوی و 
حجازی جوشقانی. ۱۳۸۸ ص. ۲) که در ذیل به آنها اشاره می‌شود: 

الف) اعتماد بین‌شخصی: براساس روابط مستقیم و چهره‌به‌چهره شناخته می‌شود؛ 

ب) اعتماد تعمیم‌یافته: داشتن حسن‌ظن نسبت به افراد جامعه جدا از تعلق آنها به گروه‌های 
قومی و قبیله‌ای؛ 


1. Englehart 
2. Holsapple & Joshi 
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ج) اعتماد نهادی: میزان مقبولیت و کارایی و اعتمادی که مردم به نهادها دارند (علی‌پور 
زاهدی, و شیبانی» ۱۳۸۸ ص. ۱۱۰). می‌توان اعا کرد که اعتماد بین‌فردی یا اعتماد به افراد آشنا 
در جوامع سنتی که الگوی خاص‌گرایی در آن حاکم است. به‌چشم می‌خورد و ازاین‌رو می‌توان آن 
را اعتماد سنتی نیز خواند و انواع دوم و سوم که عموماً در جوامع مدرن به‌چشم می‌خورند 
به‌اصطلاح اعتماد مضمونی یا کارکردی خوانده می‌شود (زاهدی و اوجاقلو ۳۸۶ ص. ۱۰۲). 
همان‌طور که بیان شد. اعتماد به سازمان‌ها در قالب اعتماد نهادی بررسی می‌شود. سازمان‌ها به 
اعتماد. به‌عنوان راهنمای مدیریت اثربخش روابط می‌نگرند. بیشترین ارزش و اهمّیت اعتماد در 
مدیریت. به ایجاد روابط دوجانبه باز می‌گردد (اندرسون و ناروس ‏ ۸۹7۸ ص. ۱۶). 

به اعتقاد جانسون, اگرچه اعتماد یک خصیصة شخصیتی نیست و جنبه‌ای از روابط است که 
مدام در حال تغییر است. رابطۂ مبتنی بر اعتماد واجد شرایط زیر است: ١‏ صداقت. صراحت. 
سهیم کردن» تمایلات همکاری‌جویانه و اطمینان (اندرسون و ناروس. ۰۱۹7۸ ص.۱۱). مطالعات 
درزمينة اعتماده تعداد زیادی از ابعاد آن را مشخص کرده است که در ادامه» به‌طور مختصر اشاره‌ای 
به آنها خواهیم داشت. باتلر و کانترل " (۱۹۸4) صداقت» صلاحیت, بات وفاداری و صراحت را 
بهعنوان عناصر کلیدی اعتماد می‌شناسند. را (۲۰۰۳) نیز همین ابعاد را برای اعتماد معرّفی 
می کند. کوک و وال" (۱۹۸۰) نیّت و توانایی» و لیبرمن " (۱۹۸۱)» صلاحیت و انگیزه را به‌عنوان 
عوامل اصلی اعتماد معرفی کرده‌اند (لی" ۲۰۰۶ ص. 1۲۹). دایتز و هارتوگ ' (۲۰۰7» چهار بُعد 
خیرخواهی. صلاحیت. صداقت و قابلیت پیش‌بینی را به‌عنوان مهم‌ترین عناصر تشکیل‌دهند؛ اعتماد 
دالق ق او اجان و O‏ رای خفن و ورمق  A‏ 
نیز سه موف اعتباره صلاحیت و خیرخواهی را به‌عنوان ابعاد اصلی اعتماد مطرح می‌کنند (شیرازی؛ 


. Anderson 6۲ 5 
. Butrel & kuntrell 
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شاخحص‌های خیرخواهی. سهیم کردن و اهمّیت دید گاه مشتریان (سرمایه گذاران بخش خصوصی). 
تمایلات همکاری‌جویانه. پیش‌بینی‌پذیری» اعتبار و صداقت» صلاحیت. کیفیت مدیریت و 
صراحت به‌عنوان شاخحص‌های جلب اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری مشهد بررسی شده‌اند. مدل 


نظری و مفهومی این تحقیق. در زیر نشان داده شده است (شکل 0 


* خیرخواهی 


سفیمگ ده 
* سهیم كردن 


٭ اهمیت دیدگاه مشتریان 


٩‏ تمایلات همکاری‌جویائه 


# پیش‌بینی‌پذبری 
۶ اعتبار و صداقت 


مشارکت عینی ۳ مارک رمایة اجتماعی 


7 ۰ صلاحیت 
بر ارک ت دهد .(3 ابل به مر رک ۱ اتی مم ت تخس نس ام 
٩‏ کیفیت مدیربت 


٩‏ ص احت 


شکل ۱- مدل نظری و تحلیلی پژوهش 


مأخذ: برگرفته از مبانی نظری تحقیق 


با بروز برخی عوامل ازجمله کسب درآمدهای پایدار. تغییر ماهیت شهرداری‌ها از سازمان 
خدمات‌محور به بازارمحور. شهرداری‌ها به مشارکت با سرمایه گذاران بخش خصوصی» توخه 
شام تفتان,دادند. اما این افسار کت با یاد شهرداز ازتتاط ها ارد تاران 
درنهایت تأثیر شاخص‌های اعتماد به شهرداری (اعتماد نهادی) بر تمایل به مشارکت 
سرمایه گذاران بخش خصوصی در پروژه‌های توسعهٌ مشارکتی شهرداری مشهد. بررسی شده 


اسنت: 


۵ یافته‌های تحقیق 


۵ ۱. ویژگی‌های منتخب سرمایه گذاران و پروژه‌های مشارکتی شهرداری مشهد 
ازیسال اسان ۱۳۱ ۳۰ فرارداد ما کی ین شور دار مهد و جکر مان اران 


بخش خصوصی منعقد شده است که از این تعداد» ۳ قرارداد فسخ و ۲ پروژه نیز در مرحلة 
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تملک زمین توسط سرمایه‌گذار می‌باشد و ۱ پروژه نیز غیرفقال است. ۱ سرمایه گذار در ۳ 
پروژه» ٦‏ سرمایه گذار در ۲ پروژه و ۱۱ سرمایه گذار نیز در ۱ پروژه سرمایه گذاری کرده‌اند. 
بنابراین جامعة آماری این پژوهش» ۲۳ فرد و شرکت می‌باشد که تعداد ۱٩‏ سرمایه گذار که در 
۲ پروژه سرمایه گذاری کرده‌اند پرسش‌نامه‌ها را برگشت داده‌اند. بنابراین نظرات ۸۲/۱ درصد 
سرمایه گذاران پروژه‌های مشارکتی شهرداری مشهد مورداستفاده قرار گرفته است. 

از مجموع سرمایه گذاران. 1۸/۶ درصد یعنی ۱۳ مورد در قالب شخص حقوقی و ۳۱/۱ 
درصد. یعنی 1 مورد هم در قالب شخص حقیقی در پروژه‌های مشارکتی شهرداری مشهد 
سرمایه گذاری کرده‌اند ۸۶/۲ درصد سرمایه گذاران یعنی ۱۵ مورد عنوان کرده‌اند که دفتر 
اصلی آنها در مشهد و ۱۵/۲ درصد. یعنی ۶ مورد نیز گفته‌اند که دفتر اصلی آنها در تهران 
می‌باشد. خلاصه‌ای از آمار اصلی مجموع پروژه‌ها در ذیل نشان داده شده است (جدول ۱). 

جدول ۱- شاخص‌های منتخب پروژه‌های مشارکتی شهرداری مشهد 
ما معا کت اقتصادی شهرداری عتهته ۱۳۹۱ 


تعداد | مجموع متراژ زمین مجموع زیربنا حجم کل میانگین سهم میانگین سهم 
پروژه (متر مریع) (متر مربّع) سرمایه گذاری (ریال) سرمایه گذاران شهرداری 
Tort 1/7 (۱ ۰ (۲ ٩ ۱۸ 4/711 ۳۷‏ 


میانگین زمین پروژه‌ها 1۵۱۷ متر مربّع بوده که بیشترین متراژ حدود 1۰ هزار متر مرټع و 
کمترین مقدار آن نیز ۱۰۳۵ متر مربّع می‌باشد. متوسط زیربنای پروژه‌ها ۹۵۰۶۱ متر مربّع است 
که کمترین مقدار زیر بنا ۱۰6۲ و بیشترین زیربنا نیز ۱۰۸۱۵۷۵ متر مربع می‌باشد. میانگین 
سرمایه گذاری در پروژه‌ها حدود ۵۲ میلیارد تومان بوده است» درحالی که بیشترین ميزان 
سرمایه گذاری حدود ۳۷ میلیارد تومان و کمترین میزان سرمایه گذاری نیز حدود ۱ میلیارد 
تومان می‌باشد. 

۵ . تمایل سرمایه گذاران به سرمایه گذاری (مشارکت) 

درمورد تمایل سرمایه گذاران به سرمایه گذاری در ساير پروژه‌های مشارکتی شهرداری 
مشهد. از مجموع پاسخ‌گویان به این گویه. ۸۸/۲ درصد سرمایه‌گذاران نسبت به این موضوع. 
ابراز تمایل کرده‌اند و تنها ۵/۸ درصد گزينة «خیر» را انتخاب کرده‌اند. نتایج تفصیلی میزان 
تمایل به این مشارکت به‌صورت یک جا در جدول (۲) ارائه شده است. 


۷۰ مجلَة جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شمارة پیست و هشتم 


جدول ۲- تمایل به مشارکت سرمایه گذاران بخش خصوصی در پروژه‌های شهرداری مشهد 
مأخذ: یافته‌های تحقیق, ۱۳۹۲ 


فراوانی خیلی کم کم متوسّط زیاد خیلی زیاد مجموع 
تعداد ۳ ۱ ۱۰ 4 ۲ 1۹ 
درضد /0 0/1 ۳/۹ ۱/۵ ۱۰۰ 


۵ . اعتماد سرمایه‌گذاران به شهرداری 

همان‌طور که پیش تر مطرح شد. یکی از عوامل مور بر مشارکت سرمایه گذاران بخش 
خصوصی در پروژه‌های توسعهٌ شهری. اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری است که مژلفه‌های 
موردبررسی برای سنجش این موضوع. شامل ٩‏ شاخص و ۲۳ گویه می‌باشد که این گویه‌ها 
در قالب طیف ۵ مقیاسی لیکرت از بسیار زیاد تا بسیار کم از سرمایه‌گذاران مورد سوال قرار 
گرفت. نتایج تفصیلی این شاخص‌ها به‌همراه گویه‌های هر شاحص. در ذیل ارائه شده است. 
لازم به ذکر است که میانگین وزنی # هر گویه و هر شاخحص. از وزن‌دهی به گزینه‌های 
انتخاب‌شده برای هر گویه و تقسیم آن بر مجموع * پاسخ‌های داده‌شده به هر سؤال» به‌دست 
آمده است. بدیهی است که وزن گزینه‌ها به‌ترتیب از خیلی کم تا خیلی زیاد. ۵-۱ می‌باشد. 

۵ ۳ ۱. شاخص اعتبار و صداقت و وفای‌به‌عهد 

برای سنجش این شاخص. سه گویه مطرح شده که این گویه‌ها به‌همراه پاسخ‌های 
تایه کزان شر ول ا رهق اسر ای UE GS ELSI‏ ربا 
به اینکه شهرداری به وعده‌های خود برای تصویب پروژه (در مجموعۀ شهرداری و شورای 
اعا خر مد کردا را اي اغا دیوید اعطق وهای ناوت ها 
حد متوسّط و درمورد همکاری شهرداری با سرمایه گذار در سایر سازمان‌ها برای رفع مسائل 


قانونی مرتبط با پروژه تا حد کم» تنزل پیدا می کند. 


سال پانزدهم 


تأثیر اعتماد به شهرداری بر تمایل به سرمایه گذاری بخش ... 


جدول ۳- نتایج گویه‌های شاخص اعتبار و صداقت و وفای‌به‌عهد 


گویه 


شهرداری به وعده‌هایش برای 
تصویب و اجرای پروژه عمل 
خواهد کرد. 
شهرداری به وعده‌هایش برای 
اعطای مشوق‌های پروژه عمل 
خواهد کرد. 
شهرداری به وعده‌هایش برای 
حل مسائل پروژه در سازمان‌ها 
عمل خواهد کرد. 
تعداد گزینه‌های انتخاب‌شده 


سرمایه‌گذاران 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۲ 


9 


1 


9/۹ 


درصد | ۳۵/۳ | ۱۱/۸ 


میانگین | ۳/۸۲ ۱ 


۵ ۳ ۲. شاخص صلاحیت(اطمینان. شایستگی) 


۸ 1 
۶۷/۱ | ۳ 
1 1 
۳۵/۲ ۳ 
۳ ۵ 
۱۷/۰ | ۶ 
۱۷ ۱۷ 
۵/۱ 


34 
2 
3 
a 


م 


9/۹ 


رضایت 


سرمایه گذاران 


برای سنجش میزان شایستگی شهرداری مشهد. سه سوّال از سرمایه گذاران پرسیده شده که 
یک سؤال به‌صورت کی و دو سؤال هم در ارتباط با پروژه‌های مشارکتی است. در این 
شاخحص» سرمایه گذاران برای هر سه گویه معتقدند که توانمندی و شایستگی شهرداری» در 


ge E مت بط مر‎ e 


جدول ۶- نتایج گویه‌های شاخص صلاحیت(اطمینان. شایستگی) 


2 


گویه 


مأخذ: بافته‌های تحقیق, ۱۳۹۲ 


شهرداری. توانایی علمی و تخصّصی تعداد 


لازم برای انجام امور مربوط به شهر 


را داراست: 


E 


1 


17/1 


T0, 


۱ 


خیلی زیاد 


مجموع 


۱۷ 


گذاران 


۱۲ مجلَة جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شمارة پیست و هشتم 


ادامه حدول ۶ 
۲ .۳ ی اب 1 
گویه ج E‏ 1 3 سرمایه 
A ۱‏ 2 له 3 ۳ 
2 3 گذاران 
شهرداری, توانایی علمی و تخصّصی | تعداد ۳ ۱ 1 ۱۰ ۰ ۸ ۱ ۳/۱۰ 
لازم برای تعریف پروژه‌های توسّط 
ات ی درصد | ۱۷۷ | ۵/1 | ۲۲/۲ | ۵۵/31 ۰ ۱.۰ E‏ 
مشارکتی را داراست. 
شهرداری, توانایی علمی و تخصّصی | تعداد ۳ ۲ ٦ ٦‏ ۱ ۸ | ۲۸۷۲ 
لازم برای عقد قرارداد عادلانه را توسّط 
مت درصد | ۱۰/۷ | ۱۱/۸ | ۳۳۳ | ۳۳۳۲ | ۵ | ۱۰۰ ۰ 
داراست. 
میانگین تعداد گزینه‌های انتخاب‌شده | تعداد ٩‏ ۳ ۱3 ۲ ۱ 
برای مجموع شاخص‌ها توستط 
۳ میانگین | ۱ص 
سرمایه گذاران 


۵ ۳ ۳ شاخص خیرخواهی 
برای این شاخص, دو گویه مطرح شده بود. با توه به جدول زیر سرمایه‌گذاران معتقدند 
که شهرداری توجه کمی به حفظ اعتبار سرمایه گذار دارد و همچنین در حلا کم نیز معتقدند که 
درصورت عدم موفقیت پروژه» شهرداری به‌نسبت سهم شراکت خود این شکست را نخواهد 


جدول ۵- نتایج گویه‌های شاخص خیرخواهی 
مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۲ 


: 5 
® 4 .0 ۱ 4 ضای- 
گویه چ اه و اة اوا NEE‏ 
9 ۷ 4 2 | له 3 سرمایه گذاران 
aA‏ 9 
درصورت تغییر شرایط اجرای تعداد ۸ ۳ 3 ۲ ۰ ۱۷ ۲ 
پروژه» شهرداری ضوابط اجرای 
پروژه را به گونه‌ای تخییر خواهد داد 
ِ تشن درصد | ۷۸ | ۱۷۸۵ | ۲۳۵ | ۱۱۸ | ۰ |۱۰۰١|‏ - ۴ 
که به اعتبار سرمایه گذار نیز لطمه‌ای 
وارد نشود. 
شهرداری با تغییر یا تعطیل‌شدن تعداد ٤‏ ۷ ۳ ۳ ۰ ۱۷ ۲/۳۹ 
پروژه به‌دلیل مخالفت مردم يا کم 
مقامات دولتی. سهم خود از درصد | ۲۳/۵ | ۶۱/۲ | ۱۷/1 | ۱۷/۰ ۰ ۱۰۰ 
شکست را خواهد پذیرفت. 


سال پانزدهم 
گِ 3 
يه 2 
9 
تعداد گزینه‌های انتخاب‌شده تعداد 
برای مجموع شاخص‌ها توسّط 
میانگین 
سرمایه‌گذاران 


.٤ ۳ ۵‏ شاخص صراحت 


خیلی کم 


ادامه حدول 0 


1 


متوسنط 


۳/۵ 


زیاد 


۲۳/۵ 


خیلی زیاد 


مجموع 


تأثیر اعتماد به شهرداری بر تمایل به سرمایه گذاری بخش ... 


میانگ 


ین وزنی 


رضایت 


سرمایه گذاران 


برای سنجش میزان صراحت شهرداری با سرمایه گذاران دو سوال پرسیده شده بود که این 


سالات درمورد انتقال ضوابط محل احداث پروژه به سرمایه‌گذار و همچنین مشخص‌کردن 


کلیةٌ درخحواست‌های شهرداری از پروژه بود که سرمایه گذاران درمورد هر دو سوال معتقدند 


شهرداری در حل متوسط. این موارد را انجام داده اننتنت (حدول ۹ 


جدول - نتایج گویه‌های شاخص صراحت 


۳ 


گویه 


فراوانی 


شهرداری ضوابط محل اجرای | تعداد 
پروژه را به‌طور کامل به 

سرمایه گذار منتقل کرده است. 

شهرداری خواسته‌های خود را تعداد 


از پروژه در ابتدا کاملاً به 


ِ درصد 
سرمایه گذار منتقل کرده است. 
تعداد گزینه‌های انتخاب‌شده تعداد 
برای مجموع شاخص‌ها توسّط 
ّ میانگین 


کلیۀ سرمایه‌گذاران 


۵ ۳ ۵. شاخص سهیم کردن 


1 


1 


۹: 


3 
4 


۱ 


۱۹ 


۹/۵ 


مأخذ: بافته‌های تحقیق, ۱۳۹۲ 


زیاد 


خیلی زیاد 


۱۱/۸ 


مجحموع 


میانگ 


رضایت 


سرمایه گذاران 


متوسّط 


در شاحص سهیم کردن: به بررسی میزان انتقال اطلاعات موجود در شهرداری به 


سرمایه گذار پرداخته شده است. این موارد شامل اطْلاعات جمعیتی, اقتصادی, کالبدی و 


11 مجلَة جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شمارة پیست و هشتم 


پیش‌بینی‌های شهرداری از آیندۀ محل اجرای پروژه می‌باشد که درمورد سه سؤال اول» رضایت 


سرمایه گذاران. حد کم و برای سوال آخر» در حلا متومتط می‌باشد(جدول ۷). 


جدول ۷- نتایج گویه‌های شاخص سهیم کردن 
مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۲ 


3 
3 .4 ۱ ۱ ۰ 2 ضایت 
گویه 5 1 1 ج 3 1 3 1 
9 £ اه 2 سرمایه‌گذاران 
2 د 
شهرداری اطْلاعات جمعیتی تعداد 1 ۳ ۸ ۲ ۰ ۷ | ۲/۶۷ 
محل اجرای پروژه را در اختیار کم 
درصد | ۲۳/۵ | ۱۷/۰ | ٤۷/۱‏ | ۱۱/۸ ۰ ۱.۰ 5 
سرمایه گذار گذاشته است. 
شهرداری اطلاعات اقتصادی تعداد ۵ ۳ ۸ ۱ ۰ ۷ | ۲/۲۹ 
محل اجرای پروژه را در اختیار کم 
درصد | ۲۹/۶ | ۱۷/١‏ | ۶۷/۱ | ۵/4 ۰ ۱.۰ 
سرمایه گذار گذاشته است. 
شهرداری اطلاعات کالبدی تعداد ۳ ۵ ۵ 1 ۰ ۷ | ۲/۵۸ 
محل اجرای پروژه را در اختیار کم 
درصد | ۱۷/7 | ۲۹/۶ | ۲۹/۶ | ۲۳/۵ ۰ ۱.۰ ۳ 
سرمایه گذار گذاشته است. 
شهرداری ضوابط طرح‌های تعداد ۲ ۷ ۲ ۵ ۱ ۳۷ ۱/۳ 
آیندۀ محل اجرای پروژه را د 
1 جرای پروره را در 
متو سط 
اختیار سرمایه گذار گذاشته درصد | ۱۱/۸ | ۶۱/۲ | ۱۱/۸ | ۲۹/۶ | ۵/4 ۱۰۰ 
است. 
میانگین تعداد گزینه‌های تعداد ۱ ۱۸ ۲۳ ۲۲ ۱ 
انتخاب‌شده برای مجموع 
شاخص‌ها توسّط کلیهٌ سرمایه - | میانگین | ۳/۵ | 1/۵ | ۵/۷۵ ۳ | ۰/۲۵ 
گذاران 


۵ ۳ ۱ شاخص تمایلات همکاری‌حوبانه 
برای این شاخحعص. دو گویه مطرح شده بود: در گوية اول. سرمایه گذاران» رضایت در حلا 
متوسّط و در گويةٌ دوم سرمایه گذاران در حلا زیاد. مایل به ادامةٌ همکاری هستند (جدول ۸). 


سال پانزدهم 


جدول ۸ نتایج گویه‌های شاخص تمایلات همکاری‌جویانه 


2 


گویه 


شهرداری در مواجهه با 
سرمایه گذاران؛ به گونه‌ای 
برخورد می‌کند که آنان را به 
مشارکت در پروژه‌های بعدی 
مجاب می کند. 
با تفاوت هدف برای 
طرفین(سود برای سرمایه‌گذار 
و رفع مشکلات برای 
شهرداری) می‌توان به همکاری 
ادامه داد. 
میانگین تعداد گزینه‌های 
انتخاب‌شده برای مجموع 
شاخص‌ها توستط سرمایه‌گذاران 


فراوانی 


تعداد 


درصد 


تعداد 


درصد 


تعداد 


3 


1 


۱/۸ 


۵ . ۷ شاخص کیفیت مدیریت 


1 


9/۹ 


۷/۱ 


۷/۱ 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۲ 


ف 
ا 
a‏ 


۳۵/۳ 


A27۸ 


34 
ره‎ 
3 
a 


9/۹ 


۰/۵ 


محموع 


تأثیر اعتماد به شهرداری بر تمایل به سرمایه گذاری بخش ... 


میانگ 


ین وزنی 


۳/۸ 


رضایت 


سرمایه گذاران 


برای سنجش کیفیت مدیریت شهرداری درمورد پروژه‌های مشارکتی سه سوال پرسیده 


له بود که نتایج آن به‌تفکیک در جدول (4) ارائه شده است. درمورد میزان توانایی مدیریت 


شهری برای حل مشکلات ذی‌نفعان پروژه سرمایه گذاران در حد زياد معتقدند که شهرداری 


این توانمندی را داراست. درمورد قانونمندی در تصویب و اجرای پروژه و همچنین درمورد 


وجود رانت در عقد قرارداد مشارکت با شهرداری» سرمایه گذاران معتقدند شهرداری در 


تصویب و اجرای پروژه در حلا متوسّط قانونمند بوده است. ولی از سوی دیگر معتقدند که 


شناخت‌های شخصی بین افراد و شهرداری» در حل زیاد در عفد قرارداد. و است. 


۳ 


گویه 


مدیریت شهری توانمندی 
لازم برای حل مشکلات 
فیمابین ذی‌نفعان را 
داراست. 
مدیریت شهری 
قانون گرایی لازم را در 


فرایند تصویب و اجرای 


شناخت شخصی و روابط 
بین افراد. تأثیری در احذ 
قرارداد در پروژه‌های 
شهرداری ندارد. 
ETE‏ 
انتخاب‌شده برای مجموع 
شاخص‌ها توسّط کلیةٌ 


سرمایه‌گذاران 


پروژه‌های شهری داراست. 


مج جغرافیا و توسعة احیه‌ای 


جدول -٩‏ نتایج گویه‌های شاخص کیفیت مدیریت 


مأخذ: یافته‌های تحقیق» ۱۳۹۲ 


3% | ظ 
زک 
0 ۷ 
تعداد ۱ 
درصد 9/۹ 
تعداد ۰ 
درصد 0 
تعداد 3 
درصد 

۳۳/۵ 
تعداد ۵ 
میانگین | ۱/۷ 


۹1 


۱۷/۳۹ 


۹/٤ 


۳/۳۹۹ 


۵ ۳ ۸ شاخص اهمّیت دیدگاه مشتریان 


ط 


۷/۱ 


۷/۱ 


۳۵/۳ 


٤ 


زیاد 


۶:۳۲ 


4/٤ 


0/۹ 


1۳۳ 


خیلی زیاد 


م 


0/۹ 


0/۹ 


0/۹ 


مجموع 


شمارهةُ پیست و هشتم 
1 ضا 
3 7 رضایت 
( ل | سرمایه‌گذاران 
۱۳/۱ زیاد 
۳/۲۳ متوسئط 
۲/۱ کم 


درمورد اهمّیت دید گاه مشتریان (سرمایه گذاران) نیز دو سوال پرسیده شده بود که نتایج 


تفصیلی آن در حدول زیر ارائه شده اشت (حدول ٩‏ . 


2 


گویه 


اهمّیت می‌دهد. 


شهرداری در تدوین ضوابط 
شراکت. به نظرات سرمایه گذار 


حدول ۰- نتایج گویه‌های شاخص اهمّیت دید گاه مشتریان 


مأخذ: بافته‌های تحقیق, ۱۳۹۲ 


3 


7/1 


۹ 


9/۹ 


متوسّط 


۱/۳۲ 


زیاد 


۳۹/۶ 


1 
ات 
7 

a 


م 


0/۹ 


وری 
مجن 


سال پانزدهم 


2 


گویه 


شهرداری با مجاب‌شدن از سوی 
سرمایه گذار نسبت سهم‌الش رکه 
خود را تغییر می‌دهد. 
میانگین تعداد گزینه‌های انتخاب- 
شده برای مجموع شاخص‌ها 
توسّط کلیۀ سرمایه‌گذاران 


تأثیر اعتماد به شهرداری بر تمایل به سرمایه‌گذاری بخش .. 


ادامه حدول ۱۰ 


۳۳/۳ 


٩ ۳ ۵‏ شاخص پش‌بینی‌پذیری یا ثبات 


۱۳۹/۷ 


متو سط 


۳۳/۳ 


0 


زیاد 


۱۳۹/۷ 


خیلی زیاد 


۰/۵ 


مجموع 


رضایت سرمایه 
گذاران 
میا 


سوال پرسیده شده بود که گویه‌ها و پاسخ‌های سرمایه گذاران در حدول زیر ارائه شده اسننت 


گویه 


شهرداری در مشکلات 
یکسان در پروژه‌های 
مختلف. رفتار یکسانی 
برای حل مشکل دارد. 
با تغییر مدیران شهرداری» 
خللی در قرارداد فیمابین 
سرمایه گذار و شهرداری 
ایجاد نمی‌شود. 
ینگین تعدادگزینه‌های 
انتخاب‌شده برای مجموع 
شاخص‌ها توسّط کلیةٌ 


سرمایه‌گذاران 


جدول ۱۱- نتایج گویه‌های شاخص پیش‌بینی پذیری (ثبات) 


فراوانی 


مأخذ: بافته‌های تحقیق, ۱۳۹۲ 


۱۱/۸ 


۱۱/۸ 


۹1 


۱۱/۸ 


۱۳۹/۷ 


۲۳/۵ 


ط 


31/۱ 


1/۶ 


۹/۵ 


زیاد 


71 


V/A 


خیلی زیاد 


۱۱ 


رضایت 


سرمایه گذاران 


۱۸ مجلَة جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة پیست و هشتم 


۵ . آزمون معناداری شاخص اعتماد سرمایه‌گذاران به شهرداری 

در این پژوهش, برای بررسی معناداری شاخص‌های فوق در زمينة اعتماد سرمایه گذاران 
بخش خحصوصی به شهرداری از آزمون 101-50276 در نرم‌افزار 5۳55 استفاده شده است که 
نتایج آن در جدول زیر ارائه شده است. همان‌طور که از این جدول پیداست. از ٩‏ شاخص 
موردبررسی در ۳ شاخص که عبارت‌اند از: خیرخواهی» سهیم‌کردن و اهمّیت دیدگاه 
مشتریان پاسخ‌های سرمایه گذاران معنادار نبوده و در جلب اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری 
مر نیستند. اما از ميان شاحص‌های مور بر اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری» شاخص 
تمایلات همکاری‌جویانه با سطح معناداری ۹٩‏ درصد (۰/۰۰۰ ععه) بالاترین سطح معناداری 
را دارا می‌باشد. پس از آن نیز پیش‌بینی‌پذیری اعتبار و صداقت» صلاحیت کیفیت مدیریت و 
صراحت. با سطح معناداری ۹۵ درصد به‌ترتیب به‌عنوان عوامل مور بر جلب اعتماد سرمایه- 


گذاران به شهرداری معرفی شده‌اند (جدول ۱۲). 


جدول ۱۲- بررسی مولفه‌های موی بر اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری با استفاده از آزمون 01-500276 


مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۲ 


sig df تعداد‎ 

نزن نمونه ضربب وی درجة آزادی ضریب معناداری 
اعتبار و صداقت و وفای‌به‌عهد ۹ ۱/۳۳۸۹ 3 ۹ 
صلاحیت (اطمینان شایستگی) ۹ ۱۱/۶ 3 ۳۲ 
خیرخواهی ۱۹ ۰۸۳ ۳ ۱ 2 
صراحت ۱۹ ۹/۱۷/۹۵ 7 10۵ 
سهیم کردن ۱۹ EY‏ ۳ ۵ 
تمایلات همکاری‌جویانه ۱۹ ۱۳/۳۳۸ 3 ۳/۱ 
کیفیت مدیریت ۹ 2۳ ۳ ۰۰۳۸ 
اهمّیت دیدگاه مشتریان ۱۹ 1۱۷ ۳ ۸ 
پیش‌بینی پذ یری(ثبات) ۹ ۱9/۳۳۳ 3 E‏ 


‌ عدم معناداری 


سال پانزدهم 


تأثیر اعتماد به شهرداری بر تمایل به سرمایه گذاری بخش ... 


۹ 


فراوانی گویه‌های مربوط به هر شاخحص پس از اجرای دستور 00۳006 در SPSS‏ 
به‌منظور یکی کردن گویه‌های یک شاخحص و 360006 کردن مجدد آنها در جدول (۱۳) بیان 


باه انشت: 


حدول ۱۳- میانگین شاخص‌های اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری پس از 0010۳۷066 و 1366006 کردن 


شاخص 


میانگین وزنی 


*عدم معناداری در ضریب کای‌اسکوثر 


عهد 


اعتبار و صداقت و وفای‌به- 


۳/۸ 


۳/۵ 


گویه‌های هر شاخص 
: یافته‌های تحقیق» ۱۳۹۲ 


خیر خواهی 


۸4/0 


صراحت 


سهیم کردن 


تما بلات 
همکاری جویانه 


کیفیت مدیریت 


اهمّیت دیدگاه مشتریان 


پیش بینی پذیری (ثبات) 


م 


در جدول فوق» پس از یکی کردن گویه‌های هر شاخحص میانگین وزنی شاخص‌ها محاسبه 
شده است. همان‌طور که در این جدول مشخص است. از بین شاخص‌هایی که با آزمون 
کای‌اسکوثن معنادار شناخته شدندء شاخص پیش بینی‌پذیری با میانگین وزنی 9/۲ بیشترین 


میزان اهمّیت را برای سرمایه گذاران دارا می‌باشد. پس از آن» نیز شاحص‌های کیفیت مدیریت 


۲۰ مجلَة جغرافیا و توسعة ناحیه‌ای شمارة پیست و هشتم 


با میانگین وزنی ٤‏ و شاخص اعتبار با میانگین وزنی ۳/۸ بیشترین اهمّیت را دارند. 
شاخحص‌های تمایلات همکاری‌جویانه. صلاحیت و صراحت نیز در رده‌های بعدی قرار دارند. 

۵ ۵. ارتباط شاخص اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری با تمایل به مشارکت 

رابطۀ میان اعتماد به شهرداری و تمایل به مشارکت با استفاده از آزمون همبستگی اسپیرمن 
گرفته شد که ضریب همبستگی آن ۰/۰6۲ بوده و معناداری در سطح ۹۵ درصد تأیید می گردد. 
همچنین به‌دلیل متقارن‌بودن رابطه بین این دو متغیر (اعتماد به شهرداری و تمایل به 
مشارکت) از آزمون همبستگی کندال نیز استفاده گردید که ضریب آن ۰/۰۰۲ و معناداری آن 
در سطح ۹۵ درصد می‌باشد که ارتباط بین این دو متغیر براساس نتایج به‌دست‌آمده تأیید 
می گردد. همان‌طور که از شکل زیر پیداست. ارتباط بین دو متغیر موردبررسی. مثبت و مستقیم 
بوده است و درواقع. به‌موازات افزايش اعتماد به شهرداری. تمایل به مشارکت سرمایه گذاران 


بخش خحصوصی در پروژه‌های مشارکتی شهرداری مشهد نیز افوایش باه است: (شکل ۲): 


۱ 


عتماد به شهرداری 
۰ 
۰ 


۰ 


ص 


ج 
ص 


۲ 
در 


1 1 1 
5 4.5 4 35 3 2.5 2 15 
تمایل به مشارکت سرمایه گذاران 


شکل ۲- ارتباط بین اعتماد به شهرداری و تمایل به مشار کت سرمایه گذاران 
مأخذ: بافته‌های تحقیق» ۱۳۹۲ 
۵ 3 تفاوت اعتماد سرمایه گذاران در قالب اشخاص حقیقی و حقوقی به شهرداری 
با توجّه به اينکه سرمایه گذاران در پروژه‌های مشارکتی شهرداری مشهد. در قالب اشخاص 
حقیقی و حقوقی بوده‌اند. تفاوت ميزان اعتماد این دو گروه به شهرداری نیز مورد سنجش قرار 


و 8 3 ۲ E‏ بو ۳ ا .2 9 
گرفت. بدین‌منظور ازمون من‌ویتنی برای مشخص کردن تفاوت میانگین اعتماد این دو گروه 


1. Mann _Whitney 


سال پانزدهم تأثیر اعتماد به شهرداری بر تمایل به سرمایهگذاری بخش ... ۳ 


مورد استفاده قرار گرفت که نتایج حاصل از آن. نشان از عدم تفاوت در این متغیر برای دو 
گروه داشت. بنابراین می توان گفت سطح اعتماد اشخاص حقیقی و حقوقی نسبت به 
شهرداری» تفاوتی با یکدیگر ندارد. نتایج آزمون من‌ویتنی در جدول (۱۶) ارائه شده است. 


جدول ۱۶- نتایج آزمون من‌ویتنی تفاوت اعتماد اشخاص حقیقی و حقوقی نسبت به شهرداری 
مأخذ: بافته‌های تحقیق, ۱۳۹۲ 


متغیّر گروه هدف میانگین رتبه ضریب من‌ویتنی سطح معناداری 
۱ شخص حقوقی ۹/۹۷ ۳ 
اعتماد به شهرداری - ۳/۳۰۰۰ ۰۸۳۲ 
شخص حقیقی ۹/1۷ 
Ns‏ :عدم معناداری 
1 نتیجه گیری و پيشنهادها 


باافزایش جمعیت شهرهاء هزینه‌های نگهداری و تأمین امکانات و تأسیسات 
خدمات‌رسانی در شهرها نیز به‌شلّت افزایش یافت. برای حل این مشکل» شهرداری‌ها ناچار 
شدند شیوه‌های نوینی برای کسب درآمد و به‌دنبال آن» تأمین خحدمات موردنیاز شهروندان 
اختیار کنند. همین موضوع. باعث روی‌آوردن شهرداری‌ها به جلب مشارکت سرمایه گذاران 
بخش خصوصی در تأمین تسهیلات شهری شد. سرمایه گذازان نیز بعلت تمایل به کسب 
سود. مایل به سرمایه گذاری در پروژه‌های شهری شدند. امّا در کنار این تمایل» عوامل چندی 
نیز وجود دارد که سرمایه گذاران را برای مشارکت و ادامةٌ آن تشویق و ترغیب می‌کند. از میان 
این عوامل متغیّر اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری, در این پژوهش موردبررسی قرار گرفت. 
در قالب شاخص اعتماد به شهرداری, نتایج این تحقیق نشان داد که هرچه میزان اعتماد 
سرمایه گذاران به شهرداری افزایش پیدا کند. میزان تمایل آنان به مشارکت در پروژه‌های 
مشارکتی نیز افزایش می‌یابد. 
برای افزایش سطح اعتماد سرمایه گذاران به شهرداری» پیشنهادهای زیر که مستخرج 
ازشاعص‌های موردبررسی هستند ارائه می‌شوند: 
۱ شهرداری چگونگی انجام وعده‌های خود به سرمایه‌گذاران را در ابتدا برای آنان شرح 


دهد. 


۳۲ مجلَة جغرافیا و توسعهٌ ناحیه‌ای شمارة پیست و هشتم 


۲ افزایش سطح تخصّص مسئولین تعریف پروژه و تدوین قرارداد مشارکت توسشط 
شهرداری به‌منظور تعریف و تدوین شیوه‌های گوناگون قراردادهای مشارکتی برای 
سرمایه گذاران؛ 

۳ انتقال ضوابط محل اجرای پروژه و همچنین طرح‌های پیش‌بینی‌شد: محل به 
شرمابه گذاراق 

6 تدوین اساسنامة تکریم سرمایه گذاران به‌منظور ملزم‌کردن مسئولین مرتبط با 
سرمایه گذاران بخش خصوصی در شهرداری در برخورد با سرمایه گذاران؛ 

۵ ندوین ضوابط مشارکت توسشط شهرداری و انتشار آن و همچنین شفاف‌سازی 
چگونگی عقد هر قرارداد به‌منظور جلوگیری از ایجاد احساس ارتشاء شخص‌محوری و 
استفاده از رانت؛ 

1 تعریف کمیتۀ تغییر و اصلاح پروژه‌ها مطابق با نظرات مشترک سرمایه گذار و 


شهرداری. 
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